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POLITICA PRESUPUESTARIA DE LA ENTIDAD

La mision primaria de la Comisién Nacional de Comunicaciones (CNC) es ejercer las funciones
de control, sancionatoria, jurisdiccional y de normalizacion administrativa y técnica en materia de servicios
de telecomunicaciones, radioeléctricos y postales, velando por el cumplimiento efectivo de la normativa
vigente y asegurando el acceso por parte de la poblacién a servicios universales.

Como organismo de control de las comunicaciones la CNC ejerce el poder de policia en
materia de telecomunicaciones, servicio postal y espectro radioeléctrico, velando por el cumplimiento de las
normas vigentes a fin de promover la calidad en la prestacién de los servicios de comunicaciones y
aplicando las sanciones previstas en los respectivos marcos regulatorios.

Asimismo, es responsabilidad primaria de este Organismo velar por los derechos de los
usuarios de los servicios de comunicaciones, asesorando y atendiendo los reclamos originados por
deficiencias en los mismos y actuando en defensa de éstos ante eventuales incumplimientos por parte de
las prestatarias.

Por dltimo, cabe destacar que desde que fuera declarada la caducidad de los contratos de
concesion del espectro radioeléctrico y el correo oficial, la CNC asumié nuevas funciones en materia de
control y fiscalizacion.

En este marco, la politica presupuestaria institucional para el afio 2011 prevé:

- Mejorar los procesos de control de los servicios bajo supervision a través de la implementacion de un
modelo de gestion enfocado en resultados, en consonancia con las directrices y lineamientos que, en
materia de gestion de las organizaciones publicas, emanan de la Secretaria de Gabinete y Gestion
Puablica y del Ministerio de Planificacién Federal, Inversién Publica y Servicios a través del Programa
de Mejora Continua en la Gestion (PMCG). Para ello se prevé continuar con los proyectos en curso
que contemplan la adecuacion de la estructura organizativa, el manual de misiones y funciones, el
redisefio de procesos y la aplicacion de tecnologias de informacion.

- Finalizar la implementacién de la solucion informatica integral para el Sistema de Gestién de
Obligaciones, cuyo alcance comprende los procesos de generacion de obligaciones, control de
cobranza y gestiébn de mora, como asi también los procesos en los que se originan la distintas
obligaciones de pago que los administrados pueden contraer para con el Organismo, por ejemplo, el
otorgamiento de licencias, autorizaciones e inscripciones, el control operativo de prestadores y
usuarios del espectro radioeléctrico, etc.

- Redefinir indicadores de calidad de los servicios, procedimientos y medios de control que devienen del
avance tecnolégico, la migracién de las plataformas a redes de nueva generacioén, la incorporacion de
nuevos servicios prestados por los operadores del mercado de las telecomunicaciones, y que implican
la incorporacion por parte del Organismo de equipamientos de medicion, el establecimiento de
protocolos y la preparacién de los funcionarios afectados a dichas funciones, a efectos de cumplir
acabadamente con los nuevos objetivos asignados.

- Mejorar la accesibilidad a la comunicacion con el Organismo asi como el acceso a la informacion
relativa al ambito de sus competencias. Para ello se prevé el desarrollo de nuevas herramientas

115-2



“2011 - Afio del Trabajo Decente, la Salud y Seguridad de los Trabajadores”

PLANILLA ANEXA AL ARTICULO 1°

sustentadas en las tecnologias de la informacion y comunicacion, que serviran como plataforma para el
desarrollo de contenidos de interés para la ciudadania, asi como de herramientas que permitan una
mayor interaccion y acceso a los servicios que la CNC presta a la sociedad.

Desarrollar un plan tendiente a incorporar al Organismo al Plan de Gobierno Electrénico. Para ello se
evaluaran los procesos a efectos de identificar aquellos susceptibles de registrar mejoras o facilidades
a partir del desarrollo de modalidades electrénicas (“on-line”) y de las tecnologias de informacién y
comunicacion.

Desarrollar mecanismos de participacion mediante la implementacién de herramientas de consulta
ciudadana, dotando de informacion clave a la Comisién Nacional de Comunicaciones respecto de las
necesidades y expectativas, nuevas demandas ciudadanas y niveles de satisfaccion vinculados con los
servicios de su competencia. Para ello se prevé el desarrollo de estudios de opinion publica, encuestas
y otras herramientas cualitativas y/o cuantitativas que permitan contar con informacién que contribuya
a la toma de decisiones.

Mejorar el grado de conocimiento acerca del mercado a fin de contar con informacién relevante para la
toma de decisiones, y proseguir con el desarrollo del Proyecto Indicadores, en particular con aquellos
enfocados al disefio y elaboracion de un Informe del Mercado de Telecomunicaciones.

Mejorar la imagen institucional del Organismo, continuando con el fortalecimiento y difusiéon de la
imagen corporativa a través de diversas acciones tales como la participacion en eventos, la generacion
de conocimiento, la cooperacién con otras instituciones, asi como mejorando la comunicacion
institucional a través de publicaciones, folletos y la pagina Web, entre otros medios.

Mejorar la capacidad de respuesta del Organismo ante las demandas de la sociedad asi como el nivel
de profesionalismo de los recursos humanos dando continuidad a la politica de capacitacion tanto de
los recursos propios como de los externos.

Promover la competencia en el mercado a favor de una mayor y mejor oferta de servicios a la
ciudadania, prosiguiendo la politica de capacitacion de las cooperativas en aspectos regulatorios y
técnicos.

Mejorar la capacidad de respuesta de la CNC ante las demandas ciudadanas en relacion a la oferta de
servicios de telecomunicaciones y sus necesidades de comunicacion. Continuar con la politica de
apoyo, donacién de equipos, asistencia técnica a municipios y localidades aisladas, escuelas de
educacion especial, etc.

Promover la generacion de conocimiento en la CNC prosiguiendo con el desarrollo de investigaciones
y la promocion de estudios en temas de actualidad vinculados a los nuevos servicios y las nuevas
tecnologias.

Continuar mejorando el Sistema Nacional de Comprobacion Técnica de Emisiones mediante la
actualizacion y mantenimiento del equipamiento respectivo, la optimizacion de los procesos de control
y la capacitacion del personal que lo opera.

Continuar con el trabajo interinstitucional, promoviendo el mejor aprovechamiento de los recursos a
disposicion del Estado —entre ellos los convenios de cooperacion y asistencia técnica con la Comisién
Nacional de Actividades Espaciales, el Ministerio de Desarrollo Social, la Secretaria de Gabinete y
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Gestién Publica y el Comité Federal de Radiodifusion— y todo acuerdo que surja en aras de favorecer
la gestidn del Gobierno y mejorar el cumplimiento de las misiones y funciones asignadas al Organismo
y la prestacion de servicios a la ciudadania.

Continuar asistiendo a la Secretaria de Comunicaciones en todo lo relacionado con la representacién
nacional antes los organismos y entidades de telecomunicaciones y postales, asi como en la
coordinacién de la participacién y la realizacion de encuentros internacionales.

Promover la participacion técnica profesional en foros y organizaciones especializadas del sector,
alentando el intercambio de conocimiento e informacion y la integracion regional, procurando el mayor
beneficio y velando por los intereses del pais.

Colaborar en el proceso de desarrollo e implementacion del Sistema Argentino de TV Digital (SATVD),
tanto en cuestiones de definiciones tecnolégicas como en aspectos vinculados con la atencion al
publico. En cuanto a este ultimo punto, la CNC prestara asistencia al Consejo Asesor del SATVD-T,
realizando tareas de seguimiento, monitoreo y control y llevando adelante la organizacion y
coordinacion del Centro de Atencién Telefénica al Pablico, ya sea por si mismo o a través de terceros,
en el cual se brindara informacién general sobre el Sistema Argentino de TV Digital y especifica en lo
gue atafie a los procedimientos para acceder a los receptores. También deberéa realizar tareas de
seguimiento, monitoreo y control de los procedimientos administrativos del proceso del Plan de Acceso
a los receptores, asi como participar en la atencién de reclamos e inquietudes de los usuarios.

Continuar asistiendo al Ministerio de Planificacion Federal, Inversiébn Publica y Servicios y a la
Secretaria de Comunicaciones en la ejecucion de la Politica Satelital de Comunicaciones de la
Republica Argentina, especialmente con relacion al desarrollo del Sistema Satelital-Industrial de
Comunicaciones Argentino dispuesto e impulsado por el Gobierno Nacional de la Republica Argentina
(Ley N° 26.092 de creacion de Empresa Argentina de Soluciones Satelitales, el Decreto N° 626/07, la
Resolucion MPFIPyS N° 1.869/06 y deméas normativa en la materia), e instrumentado
fundamentalmente a través de la Empresa Argentina de Soluciones Satelitales Sociedad Andnima AR-
SAT.

Continuar colaborando y brindando apoyo a la Empresa Argentina de Soluciones Satelitales Sociedad
An6nima AR-SAT en el desarrollo del Sistema Satelital Geoestacionario Argentino de
Telecomunicaciones, a través de las gestiones que resulten pertinentes tanto en el ambito nacional
como en el internacional (vgr. la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT), entre otros
organismos), preservando al mismo tiempo las posiciones orbitales asignadas a la Republica
Argentina.
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CATEGORIA 01
ACTIVIDADES CENTRALES

Servicio Administrativo Financiero
115

DESCRIPCION DE LA CATEGORIA

Se incluyen en esta categoria programatica las acciones de conduccién y administracion de
recursos, y de relaciones institucionales propias del Organismo.
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PROGRAMA 16
CONTROL DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

UNIDAD EJECUTORA
DIRECTORIO - GERENCIAS DE CONTROL Y DE INGENIERIA

Servicio Administrativo Financiero
115

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

A través de este programa, se llevan a cabo las tareas de supervision y control a las empresas
telefénicas, a fin de garantizar la calidad en la prestacion del servicio de telecomunicaciones, como asi
también reforzar el concepto de la libre competencia, procurando implementar el conjunto de medidas que
sean necesarias para supervisar, prevenir y corregir todas las conductas de los operadores que pretendan
abusar por su posicién dominante.

Asimismo, con el propdsito de proteger los derechos de los usuarios, continuara
intensificandose la labor del Centro de Atencién al Usuario (CAU).
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METAS Y PRODUCCION BRUTA

DENOMINACION UNIDAD DE MEDIDA
METAS :
Adjudicacion de Frecuencias Licencia Otorgada

Asignacion de Recursos de Numeracién Autorizacion Otorgada
y Sefalizacién

Atencion de Usuarios Reclamo Solucionado

Autorizacién de Tarjetas Prepagas de  Autorizacién Otorgada
Telecomunicaciones

Autorizacién de Empresas para la Autorizacién Otorgada
Fabricacion y/o Comercializacion de
Equipos Homologados

Fiscalizacion de Estaciones Fijas Fiscalizacion Realizada
Fiscalizacion de Estaciones Mdviles Fiscalizacion Realizada
Homologacion de Equipos Equipo

Inspeccion a Servicios de Inspeccion

Telecomunicaciones

Otorgamiento de Autorizaciones para  Autorizacion Otorgada
Instalacion y Puesta en Funcionamiento

de Estaciones Radioeléctricas

Otorgamiento de Certificados de Certificado Expedido
Operador en Telecomunicaciones

Otorgamiento de Licencias de Licencia Otorgada
Radioaficionados

Realizacion de Auditorias Contables Auditoria Realizada

Realizacion de Auditorias Técnicas Auditoria Realizada
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CANTIDAD

20

30

44.020

20

200

280

4.700

1.300

27.216

3.737

2.000

800

36

1.528
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PROGRAMA 17
CONTROL DE LOS SERVICIOS POSTALES

UNIDAD EJECUTORA
DIRECTORIO - GERENCIA DE SERVICIOS POSTALES

Servicio Administrativo Financiero
115

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

En este programa se agruparan aquellas actividades referentes a la aplicacion de la Ley de
Correos N° 20.216 , Capitulo Il de la Ley N°19.798 y demas normas regulatorias, a fin de cumplir con los
siguientes obijetivos:

Controlar el cumplimiento de la normativa vigente en materia postal telegrafica por parte de los
operadores del mercado postal y telegrafico.

- Entender en la instrumentacion de la recaudacion de la renta postal, la tasa de control, verificacion y
fiscalizacion postal y la tasa de categorizacion postal.

- Auditar el cumplimiento de las obligaciones contractuales suscritas en el contrato de concesion del
Correo Oficial de la Republica.

- Administrar el Registro Nacional de Prestadores de Servicios Postales y Telegraficos.

- Controlar el cumplimiento de las obligaciones contraidas por los prestadores inscriptos, y en su caso
aplicar las sanciones correspondientes.

- Asegurar que los servicios postales y telegraficos sean prestados conforme a los estandares minimos
de calidad previstos en los convenios vigentes.

Atender los reclamos de los usuarios y las controversias entre los prestadores.
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METAS Y PRODUCCION BRUTA

DENOMINACION
METAS :
Atencion de Usuarios

Autorizacién para Operar en
el Mercado Postal

Autorizacion para Operar en
el Mercado Postal

Certificacion de Condicion
de Operador Postal

Certificacion de Vehiculos
Afectados a la Actividad Postal

Control de Calidad en los Servicios
Postales

Intervencion en Procedimientos de
Apertura de Envios Caidos
en Rezago

Produccion de Estadisticas del
Mercado Postal

Produccion de Estadisticas del
Mercado Postal

Realizacion de Inspecciones
Operativas

Renovacion de Autorizaciones para
Operar en el Mercado Postal

Renovacion de Autorizaciones para
Operar en el Mercado Postal

UNIDAD DE MEDIDA

Persona Atendida

Autorizacién Concedida

Autorizacion no Concedida

Certificado Emitido

Certificado Emitido

Operativo

Procedimiento Realizado

Ejemplar Impreso

Publicacién

Inspeccion Realizada

Renovacién Concedida

Renovacién no Concedida
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CANTIDAD

543

15

427

2717

25

60

118

18

491

115

10
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PROGRAMA 18
ADMINISTRACION DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

UNIDAD EJECUTORA
COORDINACION CENTROS DE COMPROBACION TECNICA DE
EMISIONES

Servicio Administrativo Financiero
115

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

El propdsito de este programa se centra en el control y la administracion del espectro
radioeléctrico, a través de las siguientes acciones:

- Cumplir y hacer cumplir la normativa vigente en materia de telecomunicaciones.

- El establecimiento de procedimientos operativos y definicion de protocolos de medicién establecidos.

- Entender en el allanamiento, decomiso, clausura o secuestro preventivo de instalaciones radioeléctricas
clandestinas o en infraccion, incluyendo las de radiodifusion, con el concurso del Poder Judicial y la

fuerza publica.

- Efectuar las inspecciones técnicas a estaciones radioeléctricas para verificar los protocolos de
autorizacion.

- Intimar a las estaciones autorizadas por infracciones a las normas técnicas y/o reglamentarias, conforme
la legislacion vigente.

- Cumplir y hacer cumplir condiciones operativas de los distintos equipamientos, resguardando el interés
publico.
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METAS Y PRODUCCION BRUTA

DENOMINACION UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD
METAS :

Atencion de Usuarios Denuncia Realizada 152
Control de Interferencias Inspeccién 510
Control de Usuarios Caducos Inspeccién 405
Inspeccion a Estaciones Radioeléctricas Inspeccién 640
Inspeccion a Estaciones de Inspeccién 375

Radiodifusion

115-11



“2011 - Afio del Trabajo Decente, la Salud y Seguridad de los Trabajadores”

PLANILLA ANEXA AL ARTICULO 1°

PROGRAMA 19
DESARROLLO TECNOLOGICO, INFRAESTRUCTURA Y OTROS SERVICIOS
DE COMUNICACIONES

UNIDAD EJECUTORA
COMISION NACIONAL DE COMUNICACIONES

Servicio Administrativo Financiero
115

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

En el marco de este programa se llevaran a cabo las acciones destinadas a incentivar el
acceso y el uso de nuevas tecnologias de la informacion.

Con el propésito de alcanzar este objetivo, se prevé:

- Desarrollar una red tecnologica que asegure la conectividad a todos los habitantes y regiones de
nuestro pais.

- Promover la capacitacion de diversos sectores de la sociedad a fin de poder lograr una adecuada
apropiacioén de las nuevas tecnologias de la informacién.

- Fomentar el progreso de la industria tecnolégica nacional, a través de proyectos de investigacion como
asi también el desarrollo de polos tecnoldgicos, orientados al disefio y la construccion de equipamiento
de telecomunicaciones y software, generando una industria y recursos humanos de alto valor agregado.

Colaborar en el proceso de desarrollo e implementacion del Sistema Argentino de TV Digital.
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OTRAS CATEGORIAS PRESUPUESTARIAS 99
EROGACIONES FIGURATIVAS

Servicio Administrativo Financiero
115

DESCRIPCION DE OTRAS CATEGORIAS PRESUPUESTARIAS

Incluye erogaciones figurativas a favor del Tesoro Nacional, del Ministerio de Planificacién
Federal, Inversion Publica y Servicios, y del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.
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